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Encontre o dispositivo na rede

Para encontrar dispositivos Axis na rede e atribuir enderecos IP a eles no Windows®, use o AXIS IP Utility ou o
AXIS Device Manager. Ambos os aplicativos sdo gratis e podem ser baixados de axis.com/support.

Para obter mais informacdes sobre como encontrar e atribuir enderecos IP, acesse Como atribuir um endereco IP
e acessar seu dispositivo.

Suporte a navegadores

O dispositivo pode ser usado com os sequintes navegadores:

Chrome™ Firefox® Edge® Safari®
Windows® recomendada X X
mac0S® recomendada X
Outros sistemas X X
operacionais

Se precisar de mais informacdes sobre navegadores recomendados, acesse axis.com/browser-support.
Abra a interface web do dispositivo

1. Abra um navegador e digite o endereco IP ou 0 nome de host do dispositivo Axis.
Se vocé ndo souber o endereco IP, use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager para localizar o
dispositivo na rede.

2. Digite o nome de usuario e a senha. Se vocé acessar o dispositivo pela primeira vez, vocé devera criar
uma conta de administrador. Consulte Criar uma conta de administrador, on page 3.

Para obter descricdes de todos os recursos e configuracdes na interface Web de dispositivos com AXIS OS,
consulte Ajuda da interface Web do AXIS OS.

Criar uma conta de administrador

Na primeira vez que fizer login no dispositivo, vocé devera criar uma conta de administrador.

1. Insira um nome de usuario.
Insira uma senha. Consulte Senhas seguras, on page 3.

Insira a senha novamente.

> N

Aceite o contrato de licenca.
5. Clique em Add account (Adicionar conta).

Importante

0O dispositivo ndo possui conta padrdo. Se vocé perder a senha da sua conta de administrador, devera
redefinir o dispositivo. Consulte RedefinicGo para as configuracbes padrdo de fdbrica, on page 18.

Senhas seguras

Importante

Use HTTPS (que é ativado por padrdo) para definir sua senha ou outras configuragdes confidenciais pela rede.
O HTTPS permite conexdes de rede seguras e criptografadas, protegendo assim dados confidenciais, como
senhas.



https://www.axis.com/support
https://help.axis.com/access-your-device
https://help.axis.com/access-your-device
https://www.axis.com/browser-support
https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help
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A senha do dispositivo € a protecdo primaria para seus dados e servigos. Os dispositivos Axis ndo impdem uma
politica de senhas, pois os produtos podem ser usados em varios tipos de instalacdes.

Para proteger seus dados, recomendamos enfaticamente que voceé:

e Use uma senha com pelo menos 8 caracteres, preferencialmente criada por um gerador de senhas.
® Ndo exponha a senha.

e Altere a senha em um intervalo recorrente pelo menos uma vez por ano.
Visao geral da interface Web

Este video oferece uma visdo geral sobre a interface Web do dispositivo.

Para assistir a este video, va para a versdo Web deste documento.

Interface Web de um dispositivo Axis
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Instalacao

Para assistir a este video, va para a versao Web deste documento.

Video de instalagdo do produto.
Modo de visualiza¢dao
0 modo de visualizacdo ¢ ideal para os instaladores durante o ajuste fino da exibicdo da cdmera durante a

instalacdo. Nao ha necessidade de login para acessar a exibicdo da cdmera no modo de visualizacdo. Ele esta
disponivel somente no estado padrdo de fabrica por um tempo limitado ao alimentar o dispositivo.

Para assistir a este video, va para a versdao Web deste documento.

Este video demonstra como usar o modo de visualizagdo.



Ajuste da imagem

Esta secdo contém instrucdes sobre como configurar um dispositivo. Se desejar saber mais sobre como
determinados recursos funcionam, acesse Saiba mais, on page 13.

Selecao do modo de exposicao

Para melhorar a qualidade da imagem em cenas de monitoramento especificas, use os modos de exposicao. Os
modos de exposicdo permitem que vocé controle a abertura, a velocidade do obturador e o ganho. Va para Video
> Image > Exposure (Video > Imagem > Exposi¢do) e selecione entre os sequintes modos de exposicéo:

e Para a maioria dos casos de uso, selecione a exposicdo Automatic (Automatica).

® Para ambientes com determinada iluminacéo artificial, por exemplo, iluminacao fluorescente, selecione
Sem cintilagao.
Selecione a mesma frequéncia da linha de alimentacao.

® Para ambientes com determinadas iluminacées artificiais e luz brilhante, por exemplo, areas externas
com iluminacgéo fluorescente e sol durante o dia, selecione Redugdo de cintilagao.
Selecione a mesma frequéncia da linha de alimentacdo.

e  Para manter as configuracdes de exposicao atuais, selecione Hold current (Manter atuais).
Como reduzir ruidos em condicdes de pouca iluminacéao

Para reduzir ruidos em condicdes de pouca iluminacéo, ajuste uma ou mais das seguintes configuracées:

e Ajuste a compensacéo entre ruido e desfoque por movimento. Va para Video > Image > Exposure (Video
> Imagem > Exposicdo) e mova o controle deslizante Blur-noise trade-off (Compensacdo desfoque/
[ruido) para Low noise (Baixo ruido).

® Defina 0 modo de exposicdo como automatico.

Observacao
0 valor maximo do obturador pode resultar em desfoque por movimento.

®  Para reduzir a velocidade do obturador, defina o obturador maximo para o maior valor possivel.

Observacao
Quando o ganho maximo ¢é reduzido, a imagem pode ficar mais escura.

® Defina 0 ganho maximo como um valor menor.
e Se houver um controle deslizante Aperture (Abertura), mova-o para Open (Abrir).

e Reduza a nitidez na imagem em Video > Image > Appearance (Video > Imagem > Aparéncia).
Maximizacao dos detalhes em uma imagem

Importante

Se vocé maximizar os detalhes em uma imagem, a taxa de bits provavelmente aumentara e vocé podera
obter uma taxa de quadros reduzida.

e V3 para Video > Stream > General (Video > Fluxo > Geral) e defina a compactacdo mais baixa possivel.

® Abaixo da imagem da visualizacdo ao vivo, clique em */A‘\ e em Video format (Formato de video),
selecione MJPEG.

e V3 para Video > Stream > Zipstream (Video > Fluxo > Zipstream) e selecione Off (Desativado).



Manuseio de cenas com luz de fundo forte

Alcance dinamico € a diferenca entre os niveis de luz em uma imagem. Em alguns casos, a diferenca entre as
areas mais escuras e mais claras pode ser significativa. O resultado €, muitas vezes, uma imagem em que
somente as areas escuras ou as areas claras sao visiveis. 0 amplo alcance dindmico (WDR) torna tanto as areas
escuras quanto as areas claras da imagem visiveis.

1. Va para Video > Image > Wide dynamic range (Video > Imagem > Amplo alcance dindmico).

2. Se ainda houver problemas, va para Exposure (Exposicédo)e ajuste a Exposure zone (Zona de exposicao)
para cobrir a area de interesse.

Para saber mais sobre WDR e aprender a usa-lo, visite axis.com/web-articles/wdr.
Estabilize uma imagem tremendo com estabilizacdo de imagem

Estabilizacdo de imagem ¢é adequada para ambientes em que o produto ¢ montado em um local exposto e
sujeito a vibragdes, por exemplo, sob o vento ou proximo a trafego intenso.

O recurso torna a imagem mais suave, mais estavel e menos borrada. Ele também reduz o tamanho do arquivo
da imagem compactada e diminui a taxa de bits do fluxo de video.

Observacao

Quando a estabilizacdo de imagem ¢ ativada, a imagem ¢ ligeiramente cortada, o que diminui a resolucédo
maxima.

1. Va para Video > Installation > Image correction (Video > Instalagdo > Correcdo da imagem).

2. Ative a Image stabilization (Estabilizagdo de imagem).
Mostrar uma sobreposicdo de imagem

Vocé pode adicionar uma imagem como uma sobreposicdo ao fluxo de video.

1. Va para Video > Overlays (Video > Sobreposicdes).

2. Clique em Manage images (Gerenciar imagens).

3. Carregue ou arraste e solte uma imagem.

4. Clique em Upload (Carregar).

5. Selecione Image (Imagem) na lista suspensa e clique em + .

Selecione a imagem e a posicdo. Vocé também pode arrastar a imagem de sobreposicdo na visualizagcdo
ao vivo para alterar a posicao.

Mostrar a posicdo de pan ou tilt como uma sobreposicao de texto

Vocé pode mostrar a posicdo de pan ou tilt como uma sobreposicdo na imagem.

1. Va para Video > Overlays (Video > Sobreposicoes) e clique em —I_ .

2. No campo de texto, digite #x para mostrar a posicao de pan.
Digite #y para mostrar a posicéo de tilt.

3. Escolha a aparéncia, o tamanho e o alinhamento do texto.

4. As posicdes de pan e tilt atuais aparecem na imagem da visualizacdo ao vivo e na gravacao.


https://www.axis.com/learning/web-articles/wide-dynamic-range/index

Ajuste da visdo da camera (PTZ)

Criacao de um guard tour com posicoes predefinidas

Um guard tour (modo de ronda) exibe o fluxo de video de posicées predefinidas diferentes em uma ordem
predefinida ou aleatoriamente, e durante periodos configuraveis.

1.

7.

Va para PTZ > Guard tours.

Clique em + Guard tour.
Selecione Preset position (Posicdo predefinida) e clique em Create (Criar).

Em General settings (Configuragdes gerais):
- Insira um nome para o guard tour e especifique a duracdo da pausa entre cada tour.

- Se desejar que o guard tour va para a posicdo predefinida em ordem aleatoria, ative a opgao
Play guard tour in random order (Reproduzir guard tour em ordem aleatoria).

Em Step settings (Configuragdes de etapas):
- Defina a duracao da predefinicao.

- Defina a velocidade de movimento, a qual controla a velocidade do deslocamento para a
proxima posicao predefinida.

Va para Preset positions (Posicdes predefinidas).
6.1.  Selecione as posicoes predefinidas que deseja em seu guard tour.
6.2.  Arraste-as para a area de ordem de exibicdo e clique em Done (Concluido).

Para agendar o guard tour, va para Sistema > Eventos.

Exibic¢do e gravagdo de video

Esta secdo contém instrugdes sobre como configurar um dispositivo. Para saber mais sobre como a transmisséo e
0 armazenamento funcionam, acesse Transmissdo e armazenamento, on page 13.

Reducdo de largura de banda e armazenamento

Importante
A reducdo da largura de banda pode levar a perda de detalhes na imagem.

1.

Va para Video > Stream (Video > Fluxo).

Clique em ‘A na visualizacdo ao vivo.

Selecione Video format (Formato de video) AV1 se o dispositivo for compativel com ele. Caso contrario,
selecione H.264.

V4 para Video > Stream > General (Video > Fluxo > Geral) e aumente Compression (Compactagio).

Va para Video > Stream > Zipstream (Video > Fluxo > Zipstream) e siga um ou mais dos sequintes
procedimentos:

- Selecione a Strength (Intensidade) da Zipstream que deseja usar.

- Ative Optimize for storage (Otimizar para armazenamento). Esse recurso s podera ser usado se
o software de gerenciamento de video oferecer suporte a quadros B.

- Ative o Dynamic FPS (FPS dindmico).

- Ative Dynamic GOP (Grupo de imagens dindmico) e defina um valor alto para Upper limit
(Limite superior) do comprimento de GOP.



Configurar o armazenamento de rede

Para armazenar registros na rede, vocé precisa configurar o seu armazenamento de rede.
1. Va para System > Storage (Sistema > Armazenamento).

2. Clique em + Add network storage (Adicionar armazenamento de rede) em Network storage
(Armazenamento de rede).

Digite o endereco IP do servidor host.
Digite o nome do local compartilhado no servidor host em Network share (Compartilhamento de rede).
Digite 0 nome de usuario e a senha.

Selecione a versdo SMB ou deixe em Auto.

N o g k& W

Selecione Add share without testing (Adicionar compartilhamento sem testar) se vocé experimentar
problemas de conexdo temporarios ou se o compartilhamento ainda ndo tiver sido configurado.

8. Clique em Adicionar.
Como gravar e assistir video

Gravar video diretamente da cdmera
1. Va para Video > Stream (Video > Fluxo).

2. Parainiciar uma gravacédo, clique em

Se vocé ndo configurou nenhum armazenamento, clique em 8 eem ‘A. Para obter instrucoes sobre
como configurar o armazenamento de rede, consulte Configurar o armazenamento de rede, on page 9

. A ()
3. Parainterromper a gravacao, clique em novamente.

Assista ao video
1. Va para Recordings (Gravagdes).

2. Clique em D para obter sua gravacao na lista.
Configurag¢do de regras de eventos

Vocé pode criar regras para fazer com que o dispositivo realize acées quando certos eventos ocorrem. Uma regra
consiste em condicdes e acdes. As condicdes podem ser usadas para acionar as acdes. Por exemplo, o dispositivo
pode iniciar uma gravagao ou enviar um email quando detecta movimento ou mostrar um texto de sobreposicao
enquanto o dispositivo esta gravando.

Para saber mais, consulte Comece a utilizar regras para eventos.
Acionar uma acgao

1. va para System > Events (Sistema > Eventos) e adicione uma regra. A regra define quando o dispositivo
executara determinadas acgoes. Vocé pode configurar regras como agendadas, recorrentes ou acionadas
manualmente.

2. Insira um Name (Nome).

3. Selecione a Condition (Condig¢do) que deve ser atendida para acionar a acdo. Se vocé especificar mais
de uma condicdo para a regra, todas as condicdes deverao ser atendidas para acionar a agao.

4. Selecione qual Action (Agdo) devera ser executada quando as condigdes forem atendidas.


https://help.axis.com/get-started-with-rules-for-events

Observacao
® Sevoct fizer alteracdes em uma regra ativa, a regra devera ser ativada novamente para que as
alteracdes entrem em vigor.

® Sevoce alterar a definicdo de um perfil de fluxo usado em uma regra, sera necessario reiniciar todas as
regras que usam esse perfil de fluxo.

Gravacao de video quando a camera detecta um objeto

Este exemplo explica como configurar o dispositivo para iniciar a gravacdo no cartdo SD quando a camera
detecta um objeto. A gravacdo incluira cinco sequndos antes da detec¢do e um minuto apds o término da
deteccdo.

Antes de comecar:

e Certifique-se de ter um cartao SD instalado.

Verifique se o AXIS Video Motion Detection esta em execucao:
1. Va para Apps > AXIS Video Motion Detection (Aplicativos > AXIS Video Motion Detection).

2. Inicie o aplicativo se ele ainda ndo estiver em execucao.
3. Certifique-se de ter configurado o aplicativo de acordo com suas necessidades.

Crie uma regra:
va para System > Events (Sistema > Eventos) e adicione uma regra.

—_

Digite um nome para a regra.

Na lista de condicdes, em Application (Aplicativo), selecione VMDA4.

> N

Na lista de acées, em Recordings (Gravagdes), selecione Record video while the rule is active (Gravar
video enquanto a regra estiver ativa).

Na lista de opcdes de armazenamento, selecione SD_DISK.
Selecione uma camera e um perfil de fluxo.
Defina o tempo do pré-buffer como 5 sequndos.

Defina o tempo do pos-buffer como 1 minuto.

© ©® N o w»

Clique em Salvar.
Gravacao de video quando a camera detecta impacto

A deteccdo de impactos permite que a camera identifique manipulacdes causadas por vibracdes ou impactos. As
vibracdes devidas ao ambiente ou a um objeto podem disparar uma acdo, dependendo da faixa de sensibilidade
ao impacto, que pode ser definida de 0 a 100. Nesse cenario, alguém esta atirando pedras na cdmera depois do
expediente e vocé gostaria de obter um videoclipe do evento.

Ativacdo da deteccdo de impactos:
1. Va para System > Detectors > Shock detection (Sistema > Detectores > Deteccdo de impactos).

2. Ative a deteccdo de impactos e ajuste a sensibilidade de impactos.

Crie uma regra:
3. Acesse System > Events > Rules (Sistema > Eventos > Regras) e adicione uma regra:

4. Digite um nome para a regra.

5. Na lista de condicdes, em Device status (Status do dispositivo), selecione Shock detected (Impacto
detectado).

6. Clique em + para adicionar uma segunda condicdo.

7. Na lista de condicdes, em Scheduled and recurring (Agendado e recorrente), selecione Schedule
(Agendar).

8. Na lista de agendamentos, selecione After hours (Apos o expediente).

10
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9. Na lista de acdes, em Recordings (Gravagdes), selecione Record video while the rule is active (Gravar
video enquanto a regra estiver ativa).

10. Selecione onde salvar as gravacdes.

11. Selecione uma Camera (Camera).

12. Defina o tempo do pré-buffer como 5 segundos.
13. Defina o tempo do po6s-buffer como 50 sequndos.

14. Clique em Save (Salvar).

11
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A interface Web

Para ler sobre todos os recursos e configuracdes disponiveis na interface Web de dispositivos com AXIS 0S, va
para Ajuda da interface Web do AXIS OS.

12


https://help.axis.com/axis-os-web-interface-help

Modos de captura

0 modo de captura a ser escolhido depende dos requisitos da taxa de quadros e resolucdo para a configuracdo
de monitoramento especifica. Para obter especificagcdes sobre os modos de captura disponiveis, consulte a folha
de dados em axis.com.

Sobreposicoes

Sobreposicdes sdo superimposicdes em fluxo de video. Elas sdo usadas para fornecer informacdes extras durante
gravacdes, como marca de data e hora, ou durante instalagao e configuracdo do produto. Vocé pode adicionar
texto ou uma imagem.

Pan, tilt e zoom (PTZ)
Modo de ronda

Um guard tour (modo de ronda) exibe o fluxo de video de posicdes predefinidas diferentes em uma ordem
predefinida ou aleatoriamente, e durante periodos configuraveis. Uma vez iniciado, o guard tour continua a
rodar até ser parado, mesmo quando ndo ha clientes (navegadores da Web) exibindo as imagens.

Transmissdo e armazenamento
Formatos de compressao de video

Decida o método de compactacao a ser usado com base em seus requisitos de exibicdo e nas propriedades da
sua rede. As opgoes disponiveis sdo:

Motion JPEG

Motion JPEG ou MJPEG € uma sequéncia de video digital composta por uma série de imagens JPEG individuais.
Essas imagens sdo, em seguida, exibidas e atualizadas a uma taxa suficiente para criar um stream que exibe
constantemente movimento atualizado. Para que o visualizador perceba video em movimento, a taxa deve ser
pelo menos 16 quadros de imagem por segundo. Video com movimento completo é percebido a 30 (NTSC) ou 25
(PAL) quadros por segundo.

0 stream Motion JPEG usa quantidades consideraveis de largura de banda, mas fornece excelente qualidade de
imagem e acesso a cada imagem contida no stream.

H.264 ou MPEG-4 Parte 10/AVC

Observacao
H.264 ¢ uma tecnologia licenciada. O produto Axis inclui uma licenca de cliente de exibicdo H.264. A
instalacdo de copias ndo licenciadas adicionais do cliente é proibida. Para comprar licencas adicionais, entre
em contato com seu revendedor Axis.

0 H.264 pode, sem compromisso a qualidade da imagem, reduzir o tamanho de um arquivo de video digital em
mais de 80% comparado ao formato Motion JPEG e em até 50% comparado a formatos MPEG mais antigos. Isso
significa que menos largura de banda de rede e espaco de armazenamento sdo necessarios para um arquivo de
video. Ou, veja de outra forma, melhor qualidade de video pode ser obtida para uma determinada taxa de bits.

Como as configuracdes de imagem, fluxo e perfil de fluxo estao relacionadas entre si?

A guia Image (Imagem) contém configuracées da cdmera que afetam todos os streams do produto. Se vocé
alterar alguma coisa nesta guia, ela afetara imediatamente todos os streams e gravacgoes de video.

A guia Stream contém configuracdes para os streams de video. Vocé obtera essas configuragdes se solicitar um
fluxo de video do produto e nao especificar, por exemplo, uma resolucdo ou taxa de quadros. Se vocé alterar as
configuracdes na guia Stream, isso ndo afetara streams continuos, mas entrara em vigor quando um novo
stream for iniciado.
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As configuracGes de Stream profiles (Perfis de stream) substituem as configuracées da guia Stream. Se vocé
solicitar um fluxo com um perfil de fluxo especifico, o fluxo contera as configuracdes desse perfil. Se vocé
solicitar um fluxo sem especificar um perfil de fluxo ou solicitar um perfil de fluxo que nado exista no produto, o
fluxo contera as configuracdes da guia Stream (fluxo).

Controle de taxa de bits

0O controle de taxa de bits ajuda vocé a gerenciar o consumo de largura de banda do fluxo de video.

Taxa de bits variavel (VBR)

A taxa de bits variavel permite que o consumo de largura de banda varie com base no nivel de atividade na cena.
Quanto mais atividade, mais largura de banda sera necessaria. Com a taxa de bits variavel, vocé garante a
qualidade da imagem constante, mas precisa verificar se ha margens de armazenamento suficientes.

kbit/s A

S

Taxa de bits Maxima (MBR)

A taxa de bits maxima permite definir uma taxa de bits para lidar com limitacdes de taxa de bits em seu
sistema. Vocé pode perceber um declinio na qualidade da imagem ou taxa de quadros quando a taxa de bits
instantanea € mantida abaixo da taxa de bits alvo especificada. Vocé pode optar por priorizar a qualidade da
imagem ou a taxa de quadros. Recomendamos configurar a taxa de bits alvo com um valor mais alto do que a
taxa de bits esperada. Isso proporciona uma margem no caso de haver um alto nivel de atividade na cena.

kbit/s A

wy

1 Taxa de bits alvo

Taxa de bits média (ABR)

Com a taxa de bits média, a taxa de bits é ajustada automaticamente por um periodo maior. Isso visa atingir o
alvo especificado e fornecer a melhor qualidade de video com base no armazenamento disponivel. A taxa de bits
€ maior em cenas com muita atividade, comparadas a cenas estaticas. Vocé provavelmente obtera uma melhor
qualidade de imagem em cenas com muita atividade se usar a opcdo de taxa de bits média. Vocé podera definir
o0 armazenamento total necessario para o fluxo de video para um periodo especificado (tempo de retencéo)
quando a qualidade da imagem for ajustada para atender a taxa de bits alvo especificada. Especifique as
configuracdes da taxa de bits média de uma das seguintes formas:

®  Para calcular a necessidade de armazenamento estimada, defina a taxa de bits alvo e o tempo de
retencao.

®  Para calcular a taxa de bits média, com base no armazenamento disponivel e no tempo de retencao
necessario, use a calculadora de taxa de bits alvo.
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1 Taxa de bits alvo
2 Taxa de bits média real

Vocé também pode ativar a taxa de bits maxima e especificar uma taxa de bits alvo dentro da opcéo de taxa de
bits média.
kbit/S ‘k

Y

1 Taxa de bits alvo
2 Taxa de bits média real

Analiticos e aplicativos

Usando analiticos e aplicativos, vocé pode obter mais do seu dispositivo Axis. O AXIS Camera Application
Platform (ACAP) é uma plataforma aberta que permite que qualquer pessoa desenvolva analiticos e outros
aplicativos para dispositivos Axis. Os aplicativos podem ser pré-instalados no dispositivo, disponibilizados para
download gratuitamente ou mediante uma taxa de licenca.

Para encontrar manuais de usuario de analiticos e aplicativos da Axis, va para help.axis.com.

Observacao
® Varios aplicativos podem ser executados ao mesmo tempo, mas alguns aplicativos podem néo ser
compativeis uns com os outros. Algumas combinacées de aplicativos podem exigir capacidade de
processamento ou recursos de memoria demais quando executadas em paralelo. Antes da implantacao,
verifique se todos os aplicativos funcionam juntos.

Alerta de fumaca

Importante
O recurso de alerta de fumaca ndo substitui uma solucéo certificada de deteccdo de incéndios. Nao &
permitido vincular o alerta de fumaca a um centro de alarmes de incéndio.

0 alerta de fumaca é um recurso de analise de video para deteccdo de fumaca e fogo (chamas). Ele permite que
a camera detecte e localize incéndios por meio da analise continua em tempo real do fluxo de video. Apds a
deteccdo, o alerta de fumaca pode enviar video ao vivo para a equipe de seguranca, ativar alto-falantes, iniciar
uma gravacao de video ou responder de qualquer forma que tenha sido configurada pelo usuario.

Para minimizar o risco de alarmes falsos, ha alguns aspectos a serem considerados:
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Certifique-se de que haja contrastes suficientes na cena. Evite paredes brancas ou grandes areas sem
contraste.

Evite uma combinacao de pontos extremamente escuros e pontos extremamente claros na cena.
Evite luz solar direta ou reflexdes claras do sol incidindo diretamente sobre a lente.

A deteccdo de fumaca exige alguma luz na cena. A deteccéo de fogo funciona em ambientes totalmente
€scuros.

Ativar alerta de fumaca

1.
2.

Va para Apps (Aplicativos).

Va para Smoke alert (Alerta de fumaca) e ative o alerta de fumaca. Talvez seja necessario aguardar
alguns minutos para que o alerta de fumaca seja calibrado.

Configurar a deteccdo de fumaca e fogo

6.

Va para Apps (Aplicativos) > Smoke alert (Alerta de fumaga) e clique em Open (Abrir).
Va para Settings (Configuracoes).

Va para Smoke alarm (Alarme de fumaca) ou Flame alarm (Alarme de fogo) e ative um ou ambos os
alarmes.

Ajuste a sensibilidade a fumaca e fogo de acordo com seu ambiente. O nivel de sensibilidade determina
a facilidade com que um alarme € acionado. Quanto maior o valor, maior € a sensibilidade da deteccao.

Para evitar alarmes falsos devido a breves disturbios na cena, defina o atraso de alarme para
corresponder ao seu ambiente. Um alarme sera acionado apds ser identificado pelo periodo especificado.

Clique em Salvar.

Adicionar uma sobreposicao para mostrar o status do alerta de fumaca

Vocé pode adicionar uma sobreposicao de texto para mostrar o estado do alerta de fumaca no fluxo de video.

1.

Va para Video > Overlays (Video > Sobreposicdes).

+ .

Selecione Text (Texto) e clique em

No campo de texto, digite #D1 para mostrar o status do alerta de fumaca.Digite $F $X para mostrar a
data e a hora.

Selecione uma posicao para sua sobreposicao. Vocé também pode arrastar o campo de texto da
sobreposicao na visualizacdo ao vivo para alterar a posicao.

Adicione uma sobreposicao para indicar onde a fumaca ou o fogo estao

Vocé pode adicionar uma sobreposicao ao fluxo de video para indicar onde a fumaca ou o fogo esta. A
sobreposicdo € mostrada como uma caixa delimitadora que muda dinamicamente a medida que a zona de
incidentes aumenta ou diminui.

1.

> N

Va para Apps (Aplicativos) > Smoke alert (Alerta de fumacga) e clique em Open (Abrir).
V4 para Settings (Configuragdes).
Va para General (Gerais) e ative a opcdo Overlay (Sobreposicéo).

Clique em Salvar.

Configuracao de uma zona de deteccao

Para limitar a deteccdo a determinadas zonas, vocé pode configurar uma ou mais zonas de deteccao.

Observacao
Para configurar uma zona de deteccdo, a cdmera deve estar em uma posicao predefinida.
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[ ]
1. Cligueem e e selecione Legacy device interface (Interface do legado do dispositivo).

2. Acesse PTZ > Preset positions (PTZ > Posi¢des predefinidas).

+

Va para Apps > Smoke alert (Aplicativos > Alerta de fumaca) e clique em Open (Abrir).

Clique em para criar uma posicao predefinida.

Va para DetectionZone (Zona de detecgéo).

S

Desenhe uma zona de deteccdo poligonal com, no minimo, trés pontos. Clique com o botéo esquerdo
para adicionar um ponto. Clique com o botdo direito do mouse para fechar o poligono. Vocé pode
adicionar uma ou mais zonas de deteccdo.

7. Clique em Salvar.
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Redefini¢do para as configuragoes padrdo de fabrica

Importante

A restauracdo das configuracdes padrao de fabrica. deve ser feita com muito cuidado. Uma redefinicdo para
os padrdes de fabrica restaura todas as configuracdes, inclusive o endereco IP, para os valores padrao de
fabrica.

Vocé pode redefinir os parametros para os padroes de fabrica via interface Web. Va para Maintenance > Factory
default (Manutencédo > Padréo de fabrica) e clique em Default (Padréo).

Opgoes do AXIS OS

A Axis oferece o gerenciamento de software de dispositivo de acordo com a trilha ativa ou com as trilhas de
suporte de longo prazo (LTS). Estar na trilha ativa significa que vocé obtém acesso continuo a todos os recursos
de produtos mais recentes, enquanto as trilhas de LTS fornecem uma plataforma fixa com versdes periddicas
voltadas principalmente para correcdes de erros e atualizacdes de seguranca.

Usar os AXIS OS da trilha ativa é recomendado se vocé deseja acessar os recursos mais recentes ou se vocé usa
as ofertas de sistema ponta a ponta Axis. As trilhas de LTS sdo recomendados se vocé usa integracdes de outros
fabricantes, as quais podem nao ser continuamente validadas com a trilha ativa mais recente. Com o LTS, os
produtos podem manter a seguranca cibernética sem apresentar quaisquer alteracdes funcionais significativas
nem afetar quaisquer integracdes existentes. Para obter informacgdes mais detalhadas sobre a estratégia de
software de dispositivos Axis, acesse axis.com/support/device-software.

Verificagdao do firmware atual

O firmware é o software que determina a funcionalidade dos dispositivos de rede. Uma de suas primeiras agoes
ao solucionar um problema deve ser verificar a versao do firmware atual. A versao mais recente pode conter
uma correcao que soluciona seu problema especifico.

Para verificar o firmware atual:

1. Va para a pagina da Web do produto.

2. Clique no menu de ajuda ®.
3. Cligue em About (Sobre).

Atualizagcdo de firmware

Importante

As configuracGes pré-configuradas e personalizadas sdo salvas quando o firmware é atualizado (desde que os
recursos estejam disponiveis no novo firmware), embora isso ndo seja garantido pela Axis Communications
AB.

Importante
Certifique-se de que o produto permaneca conectado a fonte de alimentacdo ao longo de todo o processo de
atualizacao.

Observacao

Quando vocé atualizar o produto com o firmware mais recente no rack ativo, o produto recebera a ultima
funcionalidade disponivel. Sempre leia as instrucdes de atualizacdo e notas de versao disponiveis com cada
nova versao antes de atualizar o firmware. Para encontrar o firmware e as notas de versdo mais recentes, va
para axis.com/support/firmware.

0 Gerente de Dispositivos AXIS pode ser usado para varias atualizacées. Descubra mais em axis.com/products/
Jaxis-device-manager.
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Para assistir a este video, va para a versao Web deste documento.

Como atualizar o firmware

1. Baixe o arquivo de firmware para o seu computador, disponivel gratuitamente em axis.com/support/

[firmware.

2. Facalogin no produto como um administrador.

3. Va para Settings > System > Maintenance (Configuragdes > Sistema > Manutencdo). Siga as
instrucdes na pagina. Apds a conclusao da atualizacdo, o produto sera reiniciado automaticamente.

Problemas técnicos, dicas e solugoes

Se vocé ndo consequir encontrar aqui o que esta procurando, experimente a secdo de solugdo de problemas em

axis.com/support.

Problemas ao atualizar o firmware

Falha na atualizacédo do
firmware

Problemas apés a
atualizacdo do
firmware

Se a atualizacdo do firmware falhar, o dispositivo recarregara o firmware anterior.
O motivo mais comum € que o arquivo de firmware incorreto foi carregado.
Verifique se o nome do arquivo de firmware corresponde ao seu dispositivo e tente
novamente.

Se vocé tiver problemas apos uma atualizagdo de firmware, reverta para a versao
instalada anteriormente na pagina Manutencao.

Problemas na configuragdo do endereco IP

0O dispositivo esta
localizado em uma sub-
-rede diferente

0 endereco IP esta
sendo usado por outro
dispositivo

Possivel conflito de
endereco IP com outro
dispositivo na mesma
sub-rede

Se o endereco IP destinado ao dispositivo e o endereco IP do computador usado
para acessar o dispositivo estiverem localizados em sub-redes diferentes, vocé nao
podera definir o endereco IP. Entre em contato com o administrador da rede para
obter um endereco IP.

Desconecte o dispositivo Axis da rede. Execute o comando ping (em uma janela de
comando/DOS, digite ping e o endereco IP do dispositivo):

e Sevocé receber: Reply from <IP address>: bytes=32; time=
10. . ., significa que o endereco IP ja pode estar sendo usado por outro
dispositivo na rede. Obtenha um novo endereco IP junto ao administrador
da rede e reinstale o dispositivo.

e Sevocé receber: Request timed out, significa que o endereco IP esta
disponivel para uso com o dispositivo Axis. Verifique todo o cabeamento e
reinstale o dispositivo.

0 endereco IP estatico no dispositivo Axis é usado antes que o DHCP defina um
endereco dinamico. Isso significa que, se 0 mesmo endereco IP estatico padrao

também for usado por outro dispositivo, podera haver problemas para acessar o
dispositivo.
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0 dispositivo ndo pode ser acessado por um navegador

Nao € possivel fazer
login

0 endereco IP foi
alterado pelo DHCP

Quando o HTTPS estiver ativado, certifique-se de que o protocolo correto (HTTP ou
HTTPS) seja usado ao tentar fazer login. Talvez seja necessario digitar manualmente
http ou https no campo de endereco do navegador.

Se a senha do usuario root for perdida, o dispositivo devera ser restaurado para as
configuracdes padrao de fabrica. Consulte Redefinicdo para as configuracées
padrdo de fdbrica, on page 18.

Os enderecos IP obtidos de um servidor DHCP sdo dindmicos e podem mudar. Se o
endereco IP tiver sido alterado use o AXIS IP Utility ou o AXIS Device Manager para
localizar o dispositivo na rede. Identifique o dispositivo usando seu modelo ou
numero de série ou nome de DNS (se um nome tiver sido configurado).

Se necessario, um endereco IP estatico podera ser atribuido manualmente. Para
obter instrucdes, va para axis.com/support.

0 dispositivo esta acessivel local, mas nio externamente

Para acessar o dispositivo externamente, recomenda-se usar um dos seguintes aplicativos para Windows®:

e AXIS Companion: gratis, ideal para sistemas pequenos com necessidades basicas de monitoramento.

e AXIS Camera Station: versao de avaliagao gratis por 30 dias, ideal para sistemas de pequeno a médio

porte.

Para obter instrucdes e baixar o aplicativo, acesse axis.com/vms.

Problemas com a transmissao

H.264 multicast
acessivel somente a
clientes locais

Sem H.264 multicast
exibido no cliente

Renderizagdo ruim de
imagens H.264

A saturacdo de cores €
diferente entre H.264 e
Motion JPEG

Taxa de quadros inferior
a esperada

Verifique se seu roteador oferece suporte a multicasting ou se as configuracdes do
roteador entre o cliente e o dispositivo precisam ser ajustadas. Talvez o valor do TTL
(Time To Live) precise ser aumentado.

Verifique com seu administrador de rede se os enderecos de multicast usados pelo
dispositivo Axis sdo validos para sua rede.

Verifique com seu administrador de rede para ver se ha um firewall impedindo a
visualizacéo.

Certifique-se de que sua placa grafica esteja usando o driver mais recente. Os
drivers mais recentes podem, normalmente, ser baixados do site do fabricante.

Modifique as configuracdes da sua placa grafica. Consulte a documentacéo da
placa para obter informacdes adicionais.

® Consulte Consideracdes sobre desempenho, on page 21.
® Reduza o numero de aplicativos em execucdo no computador cliente.
® Limite o numero de visualizadores simultaneos.

e Verifique junto ao administrador de rede se ha largura de banda suficiente
disponivel.

® Reduza a resolucdo da imagem.
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Consideragoes sobre desempenho

Ao configurar seu sistema, € importante considerar como diferentes configuracdes e situacdes afetam o
desempenho. Alguns fatores afetam a largura de banda (taxa de bits), outros afetam a taxa de quadros e alguns
afetam ambos.

Os fatores mais importantes a serem considerados sdo:

e Alta resolugdo de imagem ou niveis de compactacdo menores geram imagens com mais dados que, por
sua vez, afetardo a largura de banda.

e Girar aimagem na GUI podera aumentar a carga sobre a CPU do produto.

e 0 acesso por um grande nimero de clientes H.264/H.265/AV1 unicast ou Motion JPEG pode afetar a
largura de banda.

e Aexibicdo simultdnea de diferentes streams (resolucdo, compactacéo) por diferentes clientes afeta a
taxa de quadros e a largura de banda.
Use streams idénticos sempre que possivel para manter uma alta taxa de quadros. Perfis de stream
podem ser usados para garantir que streams sejam idénticos.

® 0 acesso a streams de video com diferentes codecs afeta simultaneamente a taxa de quadros e a largura
de banda. Para obter o desempenho ideal, use streams com o mesmo codec.

® 0 uso pesado de configuracOes de eventos afeta a carga da CPU do produto que, por sua vez, impacta a
taxa de quadros.

®  Usar HTTPS pode reduzir a taxa de quadros, especialmente se houver transmissdo de Motion JPEG.
® Autilizacdo pesada da rede devido a infraestrutura ruim afeta a largura de banda.

* Aexibicdo em computadores clientes com desempenho ruim reduz o desempenho percebido e afeta a
taxa de quadros.

e  Executar varios aplicativos AXIS Camera Application Platform (ACAP) simultaneamente pode afetar a
taxa de quadros e o desempenho geral.

Entre em contato com o suporte

Se precisar de ajuda adicional, acesse axis.com/support.
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